


“Cuidamos como tú, protegemos
como ellos necesitan”
Servicio profesional de cuidado infantil a domicilio – Viña del Mar / Concón





 ¿Quiénes somos?
Nuni Care nació por la necesidad de 2 madres que, al llegar a una nueva ciudad sin redes de apoyo, 
sintieron lo desafiante que era maternar solas, por lo que comenzaron a buscar opciones de ayuda en el 
cuidado de sus hijos.

Queríamos un cuidado profesional y flexible, con personas que no sólo nos ayudaran, sino que también, 
nos enseñaran a cuidar a nuestros recién nacidos. Queríamos cuidadoras capacitadas, confiables, y 
preparadas para enfrentar cualquier situación, que supieran estimular a nuestros hijos con amor y lejos de 
pantallas. Buscábamos en el fondo, a alguien que entendiera la gran responsabilidad de cuidar a nuestros 
hijos como si fueran propios.

Buscamos todo esto en una cuidadora profesional, ya que de a poco queríamos retomar nuestra vida 
personal y laboral, para lo cual era fundamental contar con alguien con estas características, nos costó 
encontrarlas y por eso decidimos crear Nuni Care, para apoyar a madres que buscan lo mejor para sus hijos 
sin renunciar a sus sueños ni su tranquilidad.

Somos un equipo de mujeres profesionales en salud y educación, comprometidas con brindar un servicio 
seguro, transparente y profundamente humano.



¿Por qué deberías contratarnos?
Porque la conciliación trabajo-familia es un desafío real en la vida de muchos 
colaboradores. Apoyar a los padres y madres durante la crianza de sus hijos no solo mejora 
su bienestar emocional, sino también el clima organizacional, reduciendo el ausentismo 
laboral y aumentando el compromiso con la empresa. Ofrecer este beneficio ayuda a las 
empresas a posicionarse como organizaciones que fomentan la corresponsabilidad. 



 Beneficios para la empresa

✅ Mejora del clima laboral y compromiso organizacional.
✅ Reducción de ausentismo por motivos de cuidado infantil.
✅ Cumplimiento del espíritu de la Ley de Sala Cuna Universal.
✅ Posicionamiento como empresa que fomentan la corresponsabilidad.
✅ Flexibilidad en la contratación: planes fijos o uso por demanda.
✅ Fortalecimiento de la atracción del talento femenino



Datos de estudios recientes:
Las empresas que implementan políticas de conciliación familiar presentan 
una reducción de hasta un 30% en el ausentismo laboral (EAE Business 
School, 2022).

Según Fundación MásFamilia (2021), las organizaciones con el certificado 
EFR tienen un 21% más de retención de talento.

El 87% de los colaboradores valora positivamente a las empresas que 
promueven el equilibrio vida-trabajo (PwC, 2021).

McKinsey (2020) indica que políticas familiares pueden aumentar la 
productividad en un 25%.



 ¿Cómo funciona nuestro servicio?



Paquete Básico - Apoyo en Emergencias

Horas de servicio: 10 horas de cuidado a domicilio por mes por trabajadora

  Cómo se utilizan las horas: 
   Turnos de 4 horas mínimo
   Se puede solicitar el servicio con mínimo 12 horas de anticipación
   Ejemplo: Cada trabajadora podría usar su paquete en 2 turnos de 5 horas o en 1 de 6 hrs + 1 de 4 hrs.

Qué incluye el servicio:
Bitácora diaria + fotos autorizadas (alimentación, sueño, estado general, muda si es necesario)

Ideal para: Emergencias, enfermedades leves o feriados
interferidos sin jardin o sala cuna.



Paquete Estándar - Conciliación Laboral

Horas de servicio: 20 horas de cuidado a domicilio por mes por trabajadora

  Cómo se utilizan las horas: 
   Turnos de 4 horas mínimo
   La empresa asigna el plan a una o más trabajadoras.
   Cada trabajadora tiene derecho a 20 horas mensuales de cuidado infantil a domicilio.
   Las trabajadoras agendan sus horas de forma programada (por ejemplo, todos los martes y jueves  
   de 09:00 a 13:00).
   Ejemplo: 
   5 turnos de 4 horas.
   4 turnos de 5 horas.
   2 turnos de 8 horas + 1 de 4 horas.

Qué incluye el servicio:
Bitácora diaria + fotos autorizadas
Cuidadora según necesidades del niño.
Actividades de estimulación temprana adaptadas a la edad.

Ideal para: Madres trabajadoras con necesidad de respaldo constante parcial.



Paquete Premium - Cuidado Integral

Horas de servicio: 40 horas de cuidado a domicilio por mes por trabajadora

Cómo se utilizan las horas:  
    La empresa determina qué trabajadoras acceden al plan.
    Turnos mínimo de 4 horas.
    Se pueden agendar bloques de 4, 6 u 8 horas.
    Se asigna una cuidadora estable, salvo que se requiera reemplazo (por licencia, enfermedad, etc.).

Qué incluye el servicio:
Plan personalizado de desarrollo y estimulación temprana.
Cuidadora según necesidades del niño.
Bitácora diaria + fotos autorizadas
Actividades estructuradas (juegos sensoriales, motricidad fina y gruesa).

Ideal para: Empresas que desean ofrecer beneficios diferenciadores de alto estándar.



Paquete Ejecutivo - Red de Apoyo Total

Horas de servicio: 60 horas mensuales por trabajadora

    Cómo se utilizan las horas: 
     La empresa determina qué trabajadoras acceden al plan.
     Turnos mínimo de 4 horas.
     Agendamiento flexible.
     Ejemplo: Lunes, miércoles y Viernes : turnos de 6 horas (8:00 – 14:00)
     Martes: 4 horas (15:00 – 19:00)
     Jueves: Descanso
     Se asigna una cuidadora estable.
     Se permite agendar turnos diurnos, vespertinos o fraccionados.
     Idealmente se programa con una semana de anticipación, pero se permite modificar según la  
     carga laboral de la madre

Qué incluye el servicio:
Cuidadora según necesidades del niño.
Bitácora diaria + fotos.
Próximamente 1 taller mensual online para las familias.

Ideal para: Madres ejecutivas o cargos con jornadas extensas.



Paquete Especializado -
Cuidado con Corazón Corporativo

Horas de servicio: 20 horas mensuales por trabajadora.

    Cómo se utilizan las horas: 
     La empresa determina qué trabajadoras acceden al plan.
     Antes  de asignar cuidadora, se realiza una evaluación de ingreso obligatoria
     Se elabora un plan de intervención adaptado.
     Turnos de 4 horas mínimo
     Se puede usar en bloques 2 o 3 veces por semana, o en días específicos según tratamiento.
     Ejemplo:
     Lunes y miércoles: 4 horas en la tarde.
     Viernes: 4 horas en la mañana.

Qué incluye el servicio:
Cuidadora según las necesidades del niño/a
Plan individualizado de cuidado y estimulación.
Coordinación con terapeutas externos (fonoaudiología, kinesiología, TO).
Reporte especializado por turno.

Ideal para: Niños/as con condiciones médicas o necesidades especiales.



Paquete Flex - Horas a Demanda

Horas de servicio: 100 horas mínimas globales para distribuir (pueden ser 200 a 300 horas)

    Cómo se utilizan las horas: 
     La empresa define si el uso de horas lo solicita directamente la trabajadora (con autorización) o 
     si debe pasar por RRHH o jefatura.
     Agendamiento mínimo con 24 horas de anticipación
     Turnos de 4 horas mínimo
     Pueden ser bloques de 4, 6 u 8 horas seguidas según necesidad.

Qué incluye el servicio:
Cuidadora según necesidades del niño.
Bitácora diaria + fotos autorizadas

Ideal para: Empresas con turnos rotativos, proyectos o trabajo híbrido.



Paquete Nocturno
Noche Serena Corporativa

Horas de servicio: Cuidado de 20:00 a 08:00 hrs.

    Cómo se utilizan las horas: 
     La empresa contrata n° fijo de noches al mes por cada trabajadora.
     Ideal para: Trabajadoras con turnos de noche o jornadas extendidas.
     Ejemplo: 4 noches al mes para X trabajadora que tiene turno.
     El turno se solicita con minimo de 48 horas de anticipación. 
     Cláusula de traslado nocturno (la empresa cubre traslado de cuidadora en apps como 
     Uber/Cabify).

Qué incluye el servicio:
Cuidadora según necesidades del niño
Monitoreo de sueño, alimentación nocturna, muda, baño.
Bitácora nocturna + llamada de verificación a la familia si se requiere.

Ideal para: Madres con turnos de noche o jornadas extendidas.



Sala Cuna a Domicilio

Horas de servicio: 8 horas diarias de cuidado. En total 160 horas al mes (jornada completa)

    Cómo se utilizan las horas: 
     Turnos de lunes a viernes, de 08:00 a 16:00 o 09:00 a 17:00.
     Jornada completa de 8 horas diarias x 20 días al mes = 160 horas mensuales.
     Asignación de cuidadora titular

Qué incluye el servicio:
Estimulación temprana estructurada según edad.
Rutina de alimentación, baño, muda, sueño y juego.
Bitácora diaria (digital o física).
Registro fotográfico autorizado.
Reunión de seguimiento mensual con los padres.

Ideal para: Empresas sin sala cuna física que buscan
cumplir el espíritu de la ley de Sala Cuna Universal. 



Detalles importantes:

Cuidado especializado (como en el caso de "Cuidado con Corazón") siempre tiene 
un valor ligeramente superior (5%-10% más caro), por la preparación y perfil de 
cuidadoras requeridas.

En turnos nocturnos, si se extiende más de 10 horas, se cobra proporcionalmente.

Estos precios no consideran traslados especiales (por ejemplo, si la cuidadora 
necesita Uber/Cabify en horarios extremos).

Los valores son sin IVA si la empresa requiere factura

Descuento por volumen: si la empresa contrata para 10 o más trabajadoras, puede 
aplicar un descuento de 5%-10%.

Servicios Adicionales (Opcionales)

Talleres de crianza (sueño infantil, alimentación BLW, manejo de emociones).

Cuidado de niños durante eventos corporativos.



Sitio web: www.nunicare.cl

hola@nunicare.cl

WhatsApp: +56 9 3720 4316

Viña del Mar – Concón

Instagram: @nuni_care

 ¡Contáctanos!




